
Schweizer Cyber-Versicherungen im Vergleich

Anbieter Allgemein
Selbstbehalt (pro 
Schadenereignis)

Jährliche Prämien Datenverlust Schaden E-Banking & Vermögen Kartenmissbrauch Schaden Online-Shopping Persönlichkeitsverletzung Internet-Rechtsschutz

Allianz
Online- und 

Kaufschutzbrief

Als Einzelversicherung 
abschliessbar.

CHF 0
Einzelperson oder Familie: CHF 79. Alle im gleichen 

Haushalt lebenden Personen sind automatisch 
mitversichert.

Befall von Mobiltelefonen, Tablets, Notebooks und PCs mit 
schädlichen Viren oder Malware-

Programmen und Datenverlust infolge technischem Defekt oder 
Beschädigung:

- Vermittlung von Spezialisten und Ersatz der Kosten für eine erste 
Schadenausmass-Analyse.

- Ersatz der Kosten für die Entfernung der Schadsoftware sowie wenn 
nötig die

Wiederherstellung des Betriebssystems.
- Ersatz der Kosten für die Datenrettung.

Vermögensschäden beim Online-Banking und bei 
Einlösung von Schecks sowie bei Barabhebungen: Bis 

zu CHF 20'000 pro Schadenereignis und 
Versicherungsperiode.

Versichert ist ein Vermögensschaden infolge einer 
missbräuchlichen Nutzung einer Kredit-, Debit-, oder 
Kundenkarte: Bis zu CHF 20'000 pro Schadenereignis 

und Versicherungsperiode.

Versichert sind unter anderem Beschädigungen und 
Nichtlieferung oder Falschlieferung von Waren bei 

Bestellungen im Internet: Bis zu CHF 20'000 pro 
Ereignis und Vertragsperiode.

Geltendmachen von Unterlassungs-, Beseitigungs-,
Schadenersatz- und Genugtuungsansprüchen. 

Geltendmachen des Rechts auf Gegendarstellung. 
Geltendmachen von Schadenersatzansprüchen bei
der missbräuchlichen Nutzung personenbezogener

Daten. Zusätzlich: Vermittlung von IT-Spezialisten und 
Übernahme der Kosten für die Entfernung bzw. Löschung 

oder
Verdrängung (sofern möglich) persönlichkeitsverletzender 

Beiträge; Vermittlung und Kostenübernahme eines 
Psychologen zur Bewältigung der

verursachten traumatischen Stresssituation;
 Übernahme von Umzugskosten, sofern aufgrund der 

ärztlichen Einschätzung ein Wechsel des Wohnorts angezeigt 
ist.

Bis zu CHF 20'000
(Weltweiter Rechtsschutz, unter anderem bei 

Identitätsmissbrauch und 
Persönlichkeitsverletzungen.)

AXA
 Cyberversicherung 

Plus

Jedes Modul ist auch als 
Einzelversicherung abschliessbar. 

Wählbare Module: 
1. Online-Konten & Kreditkarten 

2. Online-Mobbing & 
Urheberrechte 

3. Online-Shopping
4. Datenrettung, Virenentfernung 

& IT-Assistance.

Beim Rechtsschutz der Module 
1, 2 und 3: CHF 0.

Bei den finanziellen Leistungen 
der Module 1 und 3: CHF 50 bis 

CHF 5000 nach Wahl .

Bei den finanziellen Leistungen 
des Moduls 4: CHF 0.

Modul 4 beinhaltet keinen 
Rechtsschutz, Modul 2 

beinhaltet keine finanziellen 
Leistungen.

Einzelpersonen mit oder ohne Kinder: ein 
einzelnes Modul ab CHF 30, alle vier Module ab 

CHF 105. 

Paar mit oder ohne Kinder: ein einzelnes Modul 
ab CHF 35, alle vier Module ab CHF 140.90. 

Notwendige Massnahmen für die Rettung von
gespeicherten Daten, die Entfernung von Viren sowie für die 
Fehlerbehebung bei technischen Defekten: Bis zu CHF 3000 

pro Schadenereignis. 
Maximal 2 Schadenfälle pro Jahr.

Finanzielle Deckung für Verluste infolge von Betrug 
sowie für die Kosten des Ersatzes von Dokumenten: bis 

zu CHF 20'000 pro Schadenfall und 
Versicherungsperiode.

Rechtsschutz: Bis zu CHF 20'000.

Monitoring zum Schutz vor Identitätsdiebstahl und 
Phishing.

Finanzielle Deckung für Verluste infolge von Betrug 
sowie für die Kosten des Ersatzes von Zahlungskarten: 

bis zu 20'000 CHF pro Schadenfall und 
Versicherungsperiode.

Rechtsschutz: Bis zu CHF 20'000.

Monitoring zum Schutz vor Identitätsdiebstahl und 
Phishing.

Finanzielle Deckung: Bis zu CHF 5000.

Rechtsschutz-Kosten: Bis zu CHF 20'000 pro 
Schadenfall und Versicherungsjahr.

Manuelle Überprüfung von Online-Shops möglich, 
Browser-Extension zum Download und sicherem 

Surfen verfügbar.

Rechtsschutz-Kosten: Bis zu CHF 20'000 pro Schadenfall und 
Versicherungsjahr.

Monitoring. Abgabe von Warnhinweisen
bei rufschädigenden und persönlichkeitsverletzenden

Inhalten. Aufforderung an Dritte sowie an Plattform- oder 
Webseitenbetreibern, persönlichkeitsverletzende Einträge zu 

löschen.

Rechtsschutz-Kosten: Bis zu CHF 20'000 pro 
Schadenfall und Versicherungsjahr (in allen Modulen 

automatisch enthalten ausser beim Modul 
"Datenrettung, Virenentfernung & IT-Assistance").

Baloise
Cyber-Versicherung

Als Einzelversicherung 
abschliessbar. Wählbare Module: 

Safe Pay, Safe Surf.
CHF 50

«Safe Pay» und «Safe Surf»: 
Einzelperson: CHF 59. Familie: CHF 89.

Abschluss von Einzeldeckungen ab: 
Einzelperson: CHF 35. Familie: CHF 53. 

Vergünstigungen für Zwei- und 
Dreijahresverträge. 

Mit Safe Surf. Übernahme der Kosten für die Entfernung der 
Schadsoftware sowie für Datenrettungen: Bis zu CHF 20'000 

pro Schadenereignis.

Safe Pay: Kosten im Zusammenhang mit der 
Abwicklung von privaten Finanzgeschäften im Online- 

und Mobile-Banking: Bis zu CHF 20'000 pro 
Schadenereignis.

Kosten im Zusammenhang mit Datenmissbrauch und 
Vermögensschäden: Bis zu CHF 20'000 pro 

Schadenereignis.

Safe Pay: Schaden infolge einer missbräuchlichen 
Nutzung einer Kredit-, Debit-, Kunden- oder SIM-

Karte: Bis zu CHF 20'000 pro Schadenereignis.

Safe Pay: Nicht- oder Falschlieferung, Beschädigung 
oder Verlust der Ware auf dem Versandweg. Kosten 
für die Reparatur der Ware oder im Totalschadenfall 

die Kosten einer Neubeschaffung, maximal der 
Kaufpreis der bestellten Ware oder Leistung: Bis zu CHF 

20'000 pro Schadenereignis.

Safe Surf: Kosten für eine psychologische Betreuung und für 
den Umzug innerhalb der Schweiz oder Liechtenstein: Bis zu 

CHF 3000 pro Schadenereignis.

Safe Surf: Durchsetzung von Ansprüchen auf Löschung
oder Änderung von Daten, wenn die 

Persönlichkeitsverletzung die Folge eines
Datenmissbrauchs ist: Bis zu CHF 20'000.

Kann in einer separaten Rechtsschutzversicherung 
abgeschlossen werden. Innerhalb der 

Cyberversicherung gibt es kein Angebot.

Die Mobiliar
Cyberversicherung

Als Einzelversicherung oder als 
Zusatz zur Hausratversicherung 

abschliessbar.
CHF 0

Einzelpersonen: CHF 74.40
Familien: CHF 93.25

Kosten für Datenrettungen: Bis zu CHF 5'000 pro 
Schadenereignis.

Kosten für eine Neuinstallation bzw. Entfernung von 
Schadsoftware: Bis zu CHF 550 pro Schadenereignis im 

Rahmen der Kosten für die Datenrettung.
100 GB Datenspeicher für vertrauliche Daten inklusive – für 

jedes Mitglied des Haushalts.
IT-Assistance per Telefon und Remote-Zugriff für 

Unterstützung bei technischen Problemen zu Hause.

Rechtsschutz: Bis zu CHF 20'000.

Wird der Rechtsweg erfolglos bestritten, übernimmt 
die Mobiliar zusätzlich den Vermögensschaden. 

Maximal 3 Schadenfälle pro Versicherungsjahr: Bis zu 
CHF 20'000.

Rechtsschutz: Bis zu CHF 20'000.

Wird der Rechtsweg erfolglos bestritten, übernimmt 
die Mobiliar zusätzlich den Vermögensschaden. 

Maximal 3 Schadenfälle pro Versicherungsjahr: Bis zu 
CHF 20'000.

Rechtsschutz: Bis zu CHF 20'000.

Wird der Rechtsweg erfolglos bestritten, übernimmt 
die Mobiliar zusätzlich den Vermögensschaden. 

Maximal 3 Schadenfälle pro Versicherungsjahr: Bis zu 
CHF 20'000.

Rechtsschutz: Bis zu CHF 20'000.

Reputationsmanagement, Löschungs- und 
Änderungsaufträge, Interventionen usw: Bis zu CHF 20'000 

pro Schadenereignis.

Psychologische Betreuung: Bis zu CHF 1'000.

Für Rechtsanwälte, Gutachten, Gerichtsgebühren 
usw. im Fall von Rechtsstreitigkeiten, zum Beispiel 

infolge Urheberrechtsverletzungen: Bis zu CHF 
20'000.

Generali
Cyberversicherung

Als Einzelversicherung oder als 
Zusatz zur Hausratversicherung 

abschliessbar. IT-Assistance: 
Unterstützung per Telefon und E-

Mail bei Fragen zu Hard- und 
Software sowie Internet.

10%, mindestens CHF 50 
Rechtsschutz: CHF 0

Einzelperson mit Online-Abschluss: Ab CHF 63 
Familie mit Online-Abschluss: Ab CHF 74.60

Abschluss von Einzeldeckungen: Ab CHF 42.50 

Übernahme der Kosten für die Wiederherstellung von Daten, 
auch aufgrund von Schadsoftware. Optionen: Bis zu CHF 

1000, CHF 2000 oder CHF 3000.

Rechtsschutz im Fall von Cyber-Crime, Cyber-
Mobbing, Internet-Vertragsrecht: Bis zu CHF 10'000 

pro Rechtsfall.

Kostenübernahme der Vermögensschäden bei 
Missbrauch von Kreditkarten und anderen 

Bezahlkarten. Optionen: CHF 1000, CHF 2000 oder 
CHF 3000.

Rechtsschutz-Kosten für Internet-Vertragsrecht: Bis zu 
CHF 10'000.

Kostenübernahme der Vermögensschäden bei 
Identitätsdiebstahl. Optionen: CHF 1000, CHF 2000 

oder CHF 3000.

Rechtsschutz-Kosten: Bis zu CHF 10'000.
Im Fall von Cyber-Crime, Cyber-Mobbing, Internet-

Vertragsrecht: Bis zu CHF 10'000 pro Rechtsfall.

Groupe Mutuel
Cyber Protect

Als Einzelversicherung 
abschliessbar.

CHF 0
Einzelperson: CHF 85.20

Familie: CHF 116.40

Support bei der Löschung von Schadprogrammen. Support 
für die Entsperrung des gehackten Computers oder Zahlung 

des Lösegeldes: Bis zu 7 Assistance-Fälle pro Kalenderjahr.
Für Lösegeldforderungen, wenn der Einsatz der Versicherung 

nicht zu einer Beendigung der Erpressung führt: Bis zu CHF 
3000 pro Kalenderjahr.  Wenn verlorene oder beschädigte 

Daten wiederhergestellt 
werden müssen, ungeachtet der Ursache des Schadens (z.B. 

Unfall, Brand, Wasserschaden, menschliches Versagen, Virus).                                                                                                                                                                                                                                                                     

Support bei der betrügerischen Nutzung von 
persönlichen Zugangsdaten.

Für Vermögensschäden, wenn der Einsatz des 
Assisteurs nicht zu einer Vermeidung betrügerischer 

Zahlungen / Unterschlagung führt: Bis zu CHF 10'000 
pro Kalenderjahr.

Support bei der betrügerischen Nutzung von 
Kreditkarten.

Vermögensschäden, wenn der Einsatz des Assisteurs 
nicht zu einer Vermeidung betrügerischer Zahlungen / 

Unterschlagung führt: Bis zu CHF 10'000 pro 
Kalenderjahr.

Vermögensschäden bei Kauf-/Verkaufsverträgen und 
Mietverträgen von Hotelzimmern, Wohnungen,

Campingplätzen oder anderen Arten der
Unterkunft, die online abgeschlossen wurden: Bis zu 

CHF 10'000.

Psychologische Unterstützung: Bis zu CHF 1000.

Monitoring und löschen von Daten oder Data Drowning im 
Internet im Fall von Persönlichkeitsverletzung. 

Verwaltung der digitalen Daten im Todesfall.

Solange interne Spezialisten von Dextra die Beratung 
und den Rechtsbeistand leisten: Unbegrenzte 
Leistungen (nicht aussichtslosen Schadenfalls:

Bis zu CHF 10'000).

Kosten von unabhängigen Anwälten und 
Gerichtsverfahren: Bis zu CHF 300'000 

(für Fälle, die nicht dem Schweizer, EU-, EFTA- oder 
britischem Recht unterliegen: Bis zu CHF 50'000).

Helvetia
Private 

Cyberversicherung
Hausrat

Nur als Zusatz zur 
Hausratversicherung 

abschliessbar.
CHF 200 Ab CHF 32.90 Keine Angaben.

Schäden aus der Benutzung
von Online-Banking durch Phishing, Hacking, 

Skimming: Bis zu CHF 5000.

Schäden aus der Benutzung
von Kreditkarten durch Phishing, Hacking, Skimming: 

Bis zu CHF 5000.

Identitätsmissbrauch: Bis zu CHF 5000.

Vermögensschäden infolge eines Online-Kaufs: Bis zu 
CHF 2000.

Kosten für die Löschung /Änderung 
persönlichkeitsverletzender Inhalte: Bis zu CHF 5000.

Verletzung von Urheber-, Namens- und Markenrecht durch 
Dritte: Bis zu CHF 5000.

Beratungsrechtsschutz im Serviceprodukt.

Helvetia
Private 

Cyberversicherung
Haftpflicht

Nur als Zusatz zur 
Privathaftplichtversicherung 

abschliessbar.

Es gilt der Selbstbehalt der 
Privathaftpflichtversicherung. 
Mehrere Optionen zwischen 

CHF 0 und CHF 1000.

Ab CHF 2.50

Haftpflicht wird übernommen, wenn Versicherte 
unabsichtlich eine Marken- und Urheberrechtsverletzungen 

online begehen, unwissentlich einen Virus versenden und 
damit die Daten ihrer Freunde beschädigt werden oder wenn 

sie fahrlässig mit Daten anderer umgehen und daraus ein 
Schaden entsteht. Reine Vermögensschäden sind über diesen 
Zusatz versichert bis max. CHF 3 oder 5 Mio je nach gewählter 

Versicherungssumme.

Haftpflicht wird übernommen, wenn Versicherte 
unabsichtlich eine Marken- und 

Urheberrechtsverletzungen online begehen, 
unwissentlich einen Virus versenden und damit die 

Daten ihrer Freunde beschädigt werden oder wenn sie 
fahrlässig mit Daten anderer umgehen und daraus ein 

Schaden entsteht. Reine Vermögensschäden sind über 
diesen Zusatz versichert bis max. CHF 3 oder 5 Mio je 

nach gewählter Versicherungssumme.

Haftpflicht wird übernommen, wenn Versicherte 
unabsichtlich eine Marken- und 

Urheberrechtsverletzungen online begehen, 
unwissentlich einen Virus versenden und damit die 

Daten ihrer Freunde beschädigt werden oder wenn sie 
fahrlässig mit Daten anderer umgehen und daraus ein 

Schaden entsteht. Reine Vermögensschäden sind über 
diesen Zusatz versichert bis max. CHF 3 oder 5 Mio je 

nach gewählter Versicherungssumme.

Haftpflicht wird übernommen, wenn Versicherte 
unabsichtlich eine Marken- und 

Urheberrechtsverletzungen online begehen, 
unwissentlich einen Virus versenden und damit die 

Daten ihrer Freunde beschädigt werden oder wenn sie 
fahrlässig mit Daten anderer umgehen und daraus ein 

Schaden entsteht. Reine Vermögensschäden sind über 
diesen Zusatz versichert bis max. CHF 3 oder 5 Mio je 

nach gewählter Versicherungssumme.

Haftpflicht wird übernommen, wenn Versicherte 
unabsichtlich eine Marken- und Urheberrechtsverletzungen 

online begehen, unwissentlich einen Virus versenden und 
damit die Daten ihrer Freunde beschädigt werden oder wenn 

sie fahrlässig mit Daten anderer umgehen und daraus ein 
Schaden entsteht. Reine Vermögensschäden sind über diesen 

Zusatz versichert bis max. CHF 3 oder 5 Mio je nach 
gewählter Versicherungssumme.

Beratungsrechtsschutz im Serviceprodukt.



Vaudoise
IT-Assistance

Wird nur im Rahmen der Vaudoise 
"Home in One"-

Hausratversicherung angeboten.
CHF 0

Einzelperson oder Familie :
CHF 57.40 für Versicherungssumme CHF 10'000.
CHF 76.60 für Versicherungssumme CHF 20'000.

Wiederherstellungskosten für digitale Daten und Software 
aufgrund krimineller Ursachen bis zu CHF 10'000 oder 

20'000.

Kosten für Betreuung bei Drohung oder Erpressung auch 
gedeckt bis max. 20% der vereinbarten Versicherungssumme.

Remote-IT-Support (ohne kriminelle Ursachen): Bis zu 3 
Assistance-Fälle pro Kalenderjahr.

Nicht gedeckt.
Missbräuchliche Verwendung von Kreditkarten 

gedeckt bis zu CHF 10'000 oder 20'000.
Gedeckt bis zu CHF 10'000.- oder 20'000.- (inkl. 

Transport).
Die Kosten für eine psychologische Betreuung sind gedeckt 

bis zu CHF 10'000 oder 20'000.
Via Orion gedeckt.

Zurich
- Cyber Safe Shop 

& Pay
- Cyber Safe Surf

Als Einzelversicherungen 
abschliessbar. Wählbare Module: 
Cyber Safe Shop & Pay, Cyber Safe 

Surf.

CHF 0

Cyber Safe Shop & Pay:
CHF 39 (Versicherungssumme CHF 10'000)

CHF 57 (CHF 20’000)
CHF 87 (CHF 30'000)

CHF 140 (CHF 40'000)
CHF 237 (CHF 50'000)

Cyber Safe Surf: 
CHF 39 (CHF 3'000)

Cyber Safe Surf: Sind die versicherten Geräte von 
Schadsoftware befallen oder von einem Hackerangriff 

betroffen, übernimmt Zurich die folgenden Kosten für die 
Entfernung der Schadsoftware, die Wiederherstellung privat 

genutzter Daten aus einem Backup und die dafür 
notwendigen Analysekosten. Wiederaufsetzen des 

Betriebssystems
sowie Wiederherstellung der sich darauf befindlichen

Applikationen und Software: Bis zu CHF 3000. Maximal 2 
Schadenfälle pro Kalenderjahr.

Cyber Safe Shop & Pay: Finanzielle Verluste durch 
missbräuchlichen Zugriff auf Konten (z.B. durch 

Phishing, Hacking des Onlinebankings). Optionen: CHF 
10'000, CHF 20'000, CHF 30'000, CHF 40'000, CHF 

50'000.

Cyber Safe Shop & Pay: Finanzielle Verluste aufgrund 
der betrügerischen Verwendung von Zahlungskarten. 

Finanzielle Verluste durch die betrügerische 
Verwendung von mobilen SIM-Karten. Optionen: CHF 

10'000, CHF 20'000, CHF 30'000, CHF 40'000, CHF 
50'000.

Safe Shop & Pay: Versichert sind bei Bestellungen im 
Internet: Abhandenkommen und Beschädigung 

während des Transports sowie Nicht- und 
Falschlieferung. Optionen: CHF 10'000, CHF 20'000, 
CHF 30'000, CHF 40'000, CHF 50'000. Für Schmuck 

sowie Taschen- und Armbanduhren ist
die Leistung auf 10% der Versicherungssumme 

begrenzt. Zusätzlich: Schäden bei betrügerischen Miet- 
und Beherbergungsangeboten (wie z.B. Ferienhaus) im 

Internet bis zum gleichen Betrag. 

Nicht gedeckt.
Nicht im Angebot (über separate 

Rechtsschutzversicherung Orion).

Anmerkungen:
Alle Angaben gemäss Anbietern, ohne Gewähr auf Vollständigkeit.
Stand: Januar 2023


